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Eine Idee feiert Jubiläum – 10 Jahre TQMi® 
 
Über 70 Inhaber und Geschäftsführer aus der IT Branche feierten letzte Woche am 
Technopark in Zürich das 10 Jährige TQMi Jubiläum. 
 
TQMi® (Total Quality Management in Informatikunternehmen) steht für ein erfolgreiches Konzept 
zur Gestaltung und Einführung eines prozessorientierten Führungs- und Managementsystems.  
Mit TQMi lässt sich die Basis für eine effiziente und nachhaltige Organisation schaffen und 
zertifizieren. 
 
In einem spannenden Spiel konnten alle Teilnehmenden ihr unternehmerisches Können unter Beweis 
stellen. Die Unternehmenssimulation PRO4S MEMO ermöglicht das Erleben von Unternehmertum und 
betriebswirtschaftlichen Zusammenhängen im Zeitraffer. Die Teilnehmenden hatten offensichtlich viel 
Spass daran und fanden sich beim Spielen wie im echten Berufsleben. 
 
Das TQMi Konzept wurde speziell für 
KMU’s, klein- und mittelständischen 
Unternehmen, der ICT-Branche entwickelt. 
TQMi ermöglicht auch kleinen Unternehmen 
ein prozessorientiertes Managementsystem 
aufzubauen und nach ISO 9001 zu 
zertifizieren, und das zu niedrigen Fixkosten. 
 
Über 90 IT-Firmen aus der ganzen Schweiz 
nahmen in den letzten 10 Jahren an den 
TQMi-Lehrgängen teil. Fragt man die 
Kursteilnehmer, nennen diese meist die 
entstehende Gruppendynamik als ganz entscheidenden Motor beim Aufbau des eigenen Systems. 
TQMi ist wie ein Lehrgang aufgebaut und wird für das teilnehmende Unternehmen als Projekt 
abgewickelt. Vorkenntnisse im Qualitätsmanagement oder ISO 9001 sind nicht erforderlich. Alles 
Notwendige wird im Kurs vermittelt. Dadurch, dass der Teilnehmer mit dem Kursmaterial ein komplettes 
Toolset erhält, kann er sich ganz auf die Ausgestaltung effizienter Geschäftsprozesse konzentrieren. Das 
spart enorm Zeit und Kosten.  
 
Im Anschluss an die Spielrunde wurde beim Apéro eifrig weiterdiskutiert. Der Erfahrungsaustausch bildet 
auch im TQMi Lehrgang eine entscheidende Komponente.  
 

"Nicht nur die Tatsache, dass alle 
Unternehmen, die die Zertifizierung 
nach ISO 9001 angestrebt haben, 
diese auch im ersten Anlauf erreichten 
macht uns sehr stolz, sondern auch, 
dass alle Unternehmen der ersten 
Stunde noch dabei sind und ihre 
Systeme kontinuierlich 
weiterentwickelt haben. Jeder 
Teilnehmer ist für uns eine aktive 
Referenz."  So Julius Thomann, TQMi 
Verantwortlicher. 
Die TQMi-Kurse finden je nach Bedarf 
jährlich oder halbjährlich statt. Der 
nächste Kurs startet im 24. Mai 2011. 
Info unter www.tqmi.ch 

 



 
 
 
 
((Kasten Infos über TQMi)) 
 
Über TQMi - Teilnehmer lernen in Gruppen 
Beim «TQMi-Projekt» lernt nicht ein einzelnes Informatikunternehmen, sondern eine Gruppe. «Dadurch 
entsteht ein intensiver Ideen- und Erfahrungsaustausch mit hohem Praxisbezug», wie Projektleiter Julius 
Thomann, von der Thomann Consulting GmbH, Jonschwil/Wil SG, erklärt. Julius Thomann ist für das 
TQMi-Projekt (Total Quality Management in Informatikunternehmen) verantwortlich. Die Lehrgänge 
bestehen aus den Teilnehmerinnen und Teilnehmern von maximal zwölf Informatikunternehmen. Seit 
dem Start des TQMi-Projekts im Jahre 2001 haben bereits mehr als 90 IT-Unternehmen daran 
teilgenommen. Das Gelernte kann sofort im eigenen Unternehmen in die Praxis umgesetzt werden. So 
entsteht noch während des Projektes ein konkreter Nutzen. «Das ist ein weiterer grosser Vorteil des 
TQMi-Projektes», ist Thomann überzeugt. 
Am 24. Mai des nächsten Jahres startet der 16. Kurs. Erste Informationen findet man auf www.tqmi.ch.  
 
 
 
Über Thomann Consulting GmbH: 
Die Thomann Consulting GmbH ist eine Unternehmensberatung im Bereich Management- und 
Organisationsberatung. Das TQMi wurde im 2010 von der consys ag abgespaltet und wird in der neu 
gegründeten Firma fokussiert betreut. Zusammen mit spezialisierten Partnern ist die Thomann Consulting 
GmbH zuständig für die Durchführung und Betreuung des TQMi Programms. 
 
Informationen, Fachfragen 
Julius Thomann, Wildbergstrasse 13, 9243 Jonschwil/Wil SG 
Tel: 071 920 07 60, E-Mail: julius@thomann.ch 
 
Weitere Informationen: www.TQMi.ch 
 
 


