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Weitere IT-KMU prasentieren stolz ihr ISO Zertifikat

Ist eine Zertifizierung nach der ISO 9001 Norm fir ein IT Unternehmen sinnvoll? Diese Frage
stellt sich fur die Teilnehmer des soeben abgeschlossenen Lehrganges nicht mehr. Der
TQMi-Lehrgang ist ein effizienter Weg zu einem einfachen Managementsystem fur KMU’s.

Mit Stolz konnten in diesem Jahr vier weitere
Informatik-Unternehmen ihr 1ISO9001 Zertifikat in
Empfang nehmen. Es sind dies die Born
Informatik AG, futureLab AG, IT Human Source
und die Optimatik AG.

Die Erfahrungen, die die teilnehmenden Firmen
im Rahmen des TQMi-Projektes gesammelt
haben, sind durchwegs positiv. Beim «TQMi-
Projekt» lernt nicht ein einzelnes
Informatikunternehmen, sondern eine Gruppe.
«Dadurch entsteht ein intensiver Ideen- und
Erfahrungsaustausch mit hohem Praxisbezug»,
wie Projektleiter Julius Thomann von der
Thomann Consulting GmbH, Jonschwil/Wil, erklart. Julius Thomann ist fir das Total Quality
Management (TQMi) verantwortlich. Die Zertifizierungsgruppen bestehen aus Teilnehmerinnen und
Teilnehmern von Informatikunternehmen. Sie werden systematisch nach den modernsten Methoden
ausgebildet und setzen das erworbene Wissen sofort in ihren Unternehmen in die Praxis um. «Das
ist ein weiterer grosser Vorteil dieses Projekts», ist Thomann Uberzeugt.

Die Teilnehmerstimmen des soeben abgeschlossenen TQMi-Lehrgangs lassen sich wie folgt
zusammenfassen: ,Die Dauer des TQMi-Lehrgangs von einem Jahr ist optimal. Man hat einerseits
die Chance, in hektischen Momenten TQMi etwas zurlickzustellen, ohne den Anschluss gleich zu
verpassen. Anderseits ist man aber gefordert, am Ball zu bleiben und die notwendige
Auseinandersetzung mit dem Thema im Unternehmen voranzutreiben. Die Erfahrung der TQMi
Moderatoren im IT-Business und die praxisorientierte Vermittlung der Grundlagen vereinfachen den
Einstieg effizient. Das Zusammenbringen von unterschiedlichen IT-Unternehmen, und der
Austausch untereinander waren fur alle nitzlich und im Resultat ganz konkret. Mir persoénlich hat es
grossen Spass gemacht mich mit unterschiedlichen Menschen in diesem Rahmen auszutauschen.”

Uber 90 ITC Unternehmen profitieren bereits von einem zertifizierten Management-System nach
dem TQMi Konzept — fur den wirtschaftlichen und nachhaltigen Erfolg eines Unternehmens eine
wichtige Voraussetzung.

Die TQMi-Kurse finden je nach Bedarf jahrlich oder halbjahrlich statt. Kurs 16 startet im 24. Mai
2011. Info unter www.tgmi.ch

Uber Thomann Consulting GmbH:

Die Thomann Consulting GmbH ist eine Unternehmensberatung im Bereich Management- und
Organisationsberatung. Das TQMi wurde im 2010 von der consys ag abgespaltet und wird
selbsténdig unter der neuen Firma fokussiert betreut. Zusammen mit spezialisierten Partnern ist die
Thomann Consulting GmbH zustéandig fiir die Durchfiihrung und Betreuung des TQMi Programms.
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